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POLITICA PER LA QUALITA

R.BIEMME - TECH S.R.L.

La politica per la qualita di R.Biemme - Tech s.r.l. & finalizzata al perseguimento della
soddisfazione del cliente attraverso il raggiungimento dei seguenti obiettivi primari:

Corretta comprensione delle specifiche e di tutte le esigenze del cliente e traduzione delle
stesse in requisiti chiari € documentati;

Aderenza dei prodotti alle caratteristiche dimensionali e tecniche esposte nei disegni della
clientela;

Rispetto dei termini di consegna;
Fornitura del prodotto nella confezione richiesta;

Massima efficienza dei processi aziendali nell’ottica di prevenzione dei problemi.

Per attuare tale politica si ritiene indispensabile che il personale di R.Biemme - Tech sr.l.
rivolga la massima attenzione alla comprensione ed al perseguimento degli obiettivi attraverso
il rispetto delle regole seguenti:

attenersi scrupolosamente ai controlli e collaudi di prodotto previsti, prestando sempre la
massima cura ed attenzione nell'esecuzione degli stessi:

Copia Controllata ASSEGNATA A: -
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- cercare sempre di mantenere sotto controllo il processo produttivo al fine di minimizzare
gli scarti e le non conformita prevenendone il verificarsi, curando particolarmente le fasi di
awvio della produzione di ogni lotto;

- organizzare e pianificare la produzione e gli approvvigionamenti al fine minimizzare i tempi
di realizzazione e consegna del prodotto;

- cercare sempre la massima chiarezza e completezza negli accordi di fornitura, sia con il
cliente che con il fornitore;

- rivolgersi a fornitori il pit possibile affidabili dal punto di vista della qualita del prodotto
acquistato e del servizio offerto;

- curare la manutenzione periodica preventiva delle macchine ed i controlli periodici degli
strumenti di misura e controllo;

- cercare di avere la massima cortesia e flessibilita nei confronti dei clienti al fine di
soddisfare le loro richieste;

- coinvolgere e motivare tutte le risorse umane di R.Biemme - Tech s.r.l;
- curare la formazione e I'aggiornamento professionale del personale a tutti i livelli operativi;

- valutare sistematicamente e costantemente rischi ed opportunita che si presentano
allinterno ed all’'esterno dell’azienda;

- pianificare azioni in grado di affrontare in modo consapevole rischi ed opportunita;

- contenere i costi, soprattutto quelli dovuti a non conformita, scarti ed inefficienze;

- perseguire l'efficienza e la flessibilita dell'organizzazione, che si traduce in economia e
competitivita.

Allo scopo di valutare I'efficacia dell’attuazione di quanto esposto la Direzione di R.Biemme -
Tech s.r.l. ritiene necessario valutare in maniera oggettiva le proprie prestazioni per
migliorarle continuativamente con riferimento agli obiettivi posti, attraverso la rilevazione di
appositi indicatori di misura e monitoraggio dei processi e dei prodotti realizzati.

La politica per la qualita sopra esposta & pienamente condivisa ed approvata dalla Direzione,
che si impegna a riesaminarla periodicamente per mantenerla costantemente aggiornata,
divulgarla all'interno ed all’esterno dell’'azienda ed a verificarne sistematicamente I'attuazione.
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